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ACERCA DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA RI REBOUNDS

¢Qué es el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds?

El Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds esta disefiado para apoyar a los pequefios
negocios que se han visto afectados negativamente por la pandemia de COVID-19. Este
programa esta financiado a través de la asignacidn del Fondo de Recuperacidn Fiscal del Estado
de Rhode Island y es administrado por RI Commerce. El manejo y la implementacion del
programa estan siendo realizadas por Skills for Rhode Island’s Future (SkillsRI).

Los pequefios negocios elegibles (CLIENTES) pueden recibir un valor de hasta $10,000 en
asistencia técnica, a través de PROVEEDORES asignados. SkillsRI pagara directamente a los
PROVEEDORES por los servicios que ofrezcan.

é¢Quiénes son las entidades responsables del Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds?

e La Oficina del Gobernador del Estado de Rhode Island y la Asamblea General de R, a
través de su presupuesto para el afio fiscal 2023, aprobaron $10 millones en fondos para
el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds.

e Rhode Island Commerce Corporation (Rl Commerce) es la entidad estatal responsable de
administrar los fondos del Programa de Asistencia Técnica de RI Rebounds. Para obtener
informacidn sobre el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds, visite:
https://commerceri.com/ri-rebounds/technical-assistance-program/

e Skills for Rhode Island's Future (SkillsRI) es la organizacién encargada por Rl Commerce
de implementar el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds. Para obtener mas
informacidn sobre SkillsRl, visite: https://skillsforri.com/

e EIHUB de Pequefios Negocios de Rl (HUB) es una iniciativa financiada por el gobierno
federal que provee servicios a los pequefos negocios de Rhode Island. Para obtener
mas informacion sobre el HUB, visite: Acerca del HUB de Pequefios Negocios (HUB).

éPor qué SkillsRl administra este programa para el estado de Rhode Island?

Skills for Rhode Island's Future (SkillsRI) es una agencia estatal sin fines de lucro enfocada en el
desarrollo econémico y laboral en Rhode Island. Después de un proceso competitivo de
precalificacion, SkillsRI fue seleccionado por RI Commerce para implementar el Programa de
Asistencia Técnica RI Rebounds.

SkillsRI administra el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds a través del HUB de Pequefios
Negocios de RI (HUB). El HUB esta disefiado para trabajar exclusivamente con pequefios
negocios de Rhode Island. Durante la pandemia de COVID-19, SkillsRl apoyd a mas de 1,300
pequenos negocios, con subvenciones para incentivos de contratacion y brindd asistencia
técnica directa.
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¢Cual es la fuente de financiamiento del Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds?
Este programa es financiado, en su totalidad o en parte, por la subvencién federal nimero
SLRFP0136 en relacién con los fondos de recuperacion fiscal estatal otorgados a Rhode Island
por el Departamento del Tesoro de los EE. UU.

¢Qué tipo de servicios puedo recibir como un pequefio negocio elegible?
e Contabilidad y Finanzas
e Asesoramiento y Servicios Legales
e Mercadeo, Comunicaciones, Branding y Relaciones Publicas
e Datos del Cliente y Analisis de la Experiencia del Usuario
e Planificacién Estratégica y de Negocios
e Servicios de Recursos Humanos y Nomina
e Informacion y Tecnologia Informatica
e Desarrollo de Paginas Web
e Presentacidn de Propuestas de Financiacion Empresarial y Redaccion de Subvenciones
e Cadena de Suministro y Adquisiciones
e Comercio Electrénico

Si lo recomienda su proveedor, y esta directamente relacionado con los servicios que este le
brinda, de su subvencion, se pueden utilizar hasta $500 para las compras de sistemas de
contabilidad, recursos humanos, y otras subscripciones de servicios de publicacién para su
pagina web (no mas de 12 meses).

ELEGIBILIDAD PARA PEQUENOS NEGOCIOS

éPor qué fue creado el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds?

Este programa esta disefado para apoyar a los pequefios negocios afectados negativamente por
la pandemia de COVID-19. Los pequefios negocios elegibles pueden recibir servicios valorados
hasta $10,000 en servicios para apoyar sus negocios en diversas areas.

El programa Rl Rebounds esta disefiado especificamente para pequenos negocios al conectarlos
con proveedores de servicios comerciales calificados y profesionales para ayudarles a estabilizar,
fortalecer y escalar en sus negocios. Los negocios elegibles incluyen aquellos negocios con
menos de $2 millén en ingresos anuales.

é¢Quién es elegible para aplicar?

Cualquier propietario de un pequefio negocio que cumpla con los requisitos de elegibilidad y
pueda dar fe de las siguientes condiciones, es elegible para el Programa de Asistencia Técnica de
RI Rebounds:

e Soy el propietario o agente autorizado de un negocio en Rhode Island que estd aplicando
para este programa.

e Minegocio se vio afectado negativamente por la pandemia del COVID-19. El impacto
negativo se define mas abajo.
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e Minegocio, u organizacion sin fines de lucro 501(c)(3), se establecid para hacer negocios
en Rhode Island antes del 1 de octubre del 2021.

e Mi negocio tuvo ingresos brutos o ventas de menos de $2 millén en el 2020 6 2021,
excluyendo cualquier asistencia financiera relacionada con COVID.

e Minegocio no ha sido cerrado permanentemente. Los pequefios negocios que cierran
por temporada son elegibles.

e Minegocio no es propiedad de una franquicia de propiedad Nacional o Regional.

e Niminegocio ni yo somos empleados ni tenemos un conflicto de intereses con SkillsRl o
RI Commerce.

e Ni mi negocio ni yo hemos sido condenados por soborno o intento de soborno a un
funcionario publico o empleado de SkillsRI, Rl Commerce o el Estado de Rhode Island.

e Ni mi negocio ni yo estamos involucrados en ninguna actividad ilegal segun las leyes
Federales, Estatales o Locales.

e Ni mi negocio ni yo hemos incumplido un contrato de RI Commerce o el Estado de
Rhode Island.

e Ni mi negocio ni yo hemos sido condenados por soborno o por intentar sobornar a un
funcionario publico o empleado de RI Commerce o del Estado de Rhode Island.

e Ni mi negocio ni yo hemos sido cancelados o suspendidos por parte de ninguna agencia
del gobierno Federal o Estatal.

e Minegocio no se ha declarado en bancarrota (en los uUltimos 7 aios), y no estoy
considerando declararme en bancarrota Federal o Administracién Judicial Estatal.

e Minegocio no es una entidad propiedad del gobierno ni de un distrito escolar K-12.

e No soy un funcionario electo a nivel estatal sujeto a las leyes generales de Rhode Island
§ 36-14-5.

e Minegocio no esta formado Unicamente para cabildeo u organizacion politica.

e Ni mi negocio ni yo estamos involucrados en ninguna demanda, litigio, reclamo,
investigacion o procedimiento de ningun tipo pendiente; amenazado o que yo sepa
afirmado en mi contra que podria afectar materialmente y/o adversamente mi
participacién en el Programa de Asistencia Técnica de RI Rebounds.

e Entiendo y reconozco que RI Commerce y Skills for Rhode Island's Future, verificaran la
informacidn provista en esta solicitud junto con las certificaciones contenidas en esta
seccion y cualquier declaracion que se determine que sea falsa a sabiendas, puede
resultar en el requisito de que los costos de cualquier servicio brindado deban ser
reembolsados y/o investigados mas a fondo por el Estado.

Si tiene alguna pregunta sobre el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds o acerca de los
requisitos de elegibilidad de los pequefios negocios, llame al HUB de Pequefios Negocios de R
al 401-Bl1Z-2222 (401-249-2222) 6 envie un correo electrénico a risbHUB@skillsforri.com.
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PROCESO DE APLICACION

éCuando inicia el proceso de aplicacidn para los Pequeiios Negocios?

La solicitud de Asistencia Técnica para Pequefios Negocios de Rl Rebounds estard disponible el
15 de mayo del 2023. Todas las solicitudes estaran en linea. Puede presentar su solicitud en
linea en: https://bit.ly/SmallBizApp-Spanish

¢Qué informacion y documentacidn se requiere para mi aplicacion?
Al momento de aplicar debe cargar los siguientes documentos, dependiendo de su tipo de
negocio:

Documentos Requeridos Estructura Juridica del Negocio Cargar

Formulario W-9 (IRS) Todos los Aplicantes Requerido
Identificacion Personal con foto Todos los Aplicantes Requerido
Prueba de Direccion Todos los Aplicantes Requerido

Los aplicantes deben tener disponibles otros documentos de su negocio, ya que es probable
gue en algin momento esta documentacién le sea solicitada. Entre estas se encuentra prueba
del impacto negativo que tuvo su negocio por la pandemia COVID-19.

Tengo un pequefio negocio, pero no estoy seguro de tener toda la documentacidon necesaria
para completar mi aplicacién, ¢Qué debo hacer?

Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de solicitud, llame al HUB al 401-BIZ-2222 (401-249-
2222) y pida hablar con un coordinador del programa.

Todavia no he comenzado mi negocio, pero me gustaria recibir ayuda para lanzarlo. ¢Todavia
puedo aplicar?

Los solicitantes elegibles para Rl Rebounds deben haber sido un negocio establecido en el
estado de Rhode Island antes del 1 de octubre del 2021. Sin embargo, puede ser elegible para
otros servicios a través del HUB de Pequefios Negocios de RI. Visite la secciéon del HUB para
pequenos negocios de Rl en las “Preguntas Frecuentes” para obtener mas informacién sobre
otras opciones de ayuda.

Soy propietario Unico; ¢Puedo aplicar para recibir Asistencia Técnica?
Si, los propietarios Unicos pueden aplicar. Si esta registrado con un nombre comercial/DBA, es
posible que deba enviar el registro de su municipalidad local.

Soy dueiio de mas de un negocio ¢ Puedo aplicar por cada uno de ellos?

Si, si una persona es propietaria de dos negocios, es elegible para presentar una solicitud por
separado para cada entidad comercial que tenga, si cada negocio cumple con los requisitos.
Debera completar una solicitud por separado para cada negocio.
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é¢Puedo solicitar mas de un servicio de Asistencia Técnica?

Si, bajo el programa RI Rebounds, los propietarios de pequeios negocios pueden solicitar mas
de un servicio, sin embargo, el valor total de los servicios prestados no puede exceder los
$10,000.

¢éTiene algun costo acceder a los servicios a través de Rl Rebounds, Rl Commerce, SkillsRI o el
HUB de Pequeiios Negocios de RI?

No, la solicitud para cualquiera de estos programas no tiene costos para el propietario del
pequeno negocio. Si alguien le estd cobrando por completar una solicitud, repértelo al HUB
llamando al 401-Bl1Z-2222 (401-249-2222).

¢Quién paga al PROVEEDOR por la Asistencia Técnica que me brindan?

SkillsRI pagara directamente al PROVEEDOR. Una vez que se haya completado un servicio
basado en la “Declaracién de Trabajo”. El PROVEEDOR debera enviar una factura y le pediremos
que firme un certificado que indique que todos los servicios que se proporcionaron de acuerdo
con la “Declaraciéon de Trabajo” aprobada.

Soy el director ejecutivo de una organizacion sin fines de lucro; ¢Son las organizaciones sin
fines de lucro elegibles para recibir Asistencia Técnica?

Si, las organizaciones sin fines de lucro son elegibles, siempre que cumplan con todos los
requisitos de elegibilidad. La organizacién debe estar ubicada fisicamente en Rhode Island y
tener ingresos brutos o ventas de menos de $2 millén en el 2020 6 el 2021.

Soy dueiio de una franquicia de una marca Nacional o Regional; ¢ Puedo aplicar para recibir
Asistencia Técnica?

Para ser elegible, el negocio solicitante no debe ser propiedad del franquiciador o cadena
Nacional o Regional, o ser propiedad de una entidad que no tenga su sede en Rhode Island.

e Ejemplo 1: Un aplicante elegible: un restaurante es una franquicia de una cadena
nacional, pero el propietario es una entidad comercial de Rhode Island, no el
franquiciador nacional.

e Ejemplo 2: Un aplicante no elegible: un gimnasio es parte de una franquicia regional y es
propiedad de una entidad comercial con sede fuera de Rhode Island.

¢COomo sé si he sido aprobado para recibir Asistencia Técnica?

Una vez que envie su aplicacion, recibira un correo electrénico dentro de 7 dias laborables,
donde se le ofrecerd una de las siguientes indicaciones: (1) Ha sido aprobado; (2) Su solicitud
esta incompleta; 6 (3) Su solicitud ha sido denegada. También puede entrar a su cuenta de esta
aplicacion en cualquier momento para revisar el estado de su solicitud. Si su solicitud esta
incompleta, tendra la oportunidad de corregir cualquier deficiencia.

Una vez que haya sido aprobado, ¢ Cudles son los siguientes pasos?
Una vez que su aplicacién haya sido aprobada, un coordinador del HUB se comunicara con usted
para programar una reunién de admisidn para analizar las necesidades de su negocio. Una vez
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gue se hayan establecido sus necesidades, comenzaremos a conectarlo con un PROVEEDOR que
se reunira con usted para establecer un plan de “Declaracién de Trabajo” disefiado para cumplir
con los objetivos de su negocio.

Si tengo alguna pregunta sobre el proceso de solicitud, ¢ A quién debo contactar?
Comuniquese con el personal del HUB escribiendo a risbhHUB@skillsforri.com o llame al 401-
BlIZ-2222 (401-249-2222). Nuestro personal de HUB habla inglés, espafiol, creole haitiano y
puede solicitar ayuda en otros idiomas.

Si presenté mi solicitud como proveedor de asistencia técnica, ¢ Puedo solicitar también para
recibir otros servicios de Asistencia Técnica?

Si, los proveedores pueden solicitar el Programa de Asistencia Técnica de Rl Rebounds; sin
embargo, la asistencia técnica solicitada debe ser diferente de los servicios que proporciona el
PROVEEDOR.

CONEXION CON UN PROVEEDOR DE SERVICIOS TECNICOS

¢Cémo me conectan con un proveedor de Asistencia Técnica?
El HUB conectara a un pequefo negocio con un PROVEEDOR pre-calificado para que ofrezca los
servicios requeridos. El proceso de conexién sera el siguiente:

e PASO 1: COORDINACION DE LA REUNION DE ADMISION

o EIHUB establece una reunion de admisién con el CLIENTE aprobado.

o EICLIENTE revisa sus necesidades de asistencia técnica.

o Durante lareunién, el CLIENTE conversa acerca de sus objetivos.

o EICLIENTE enumera su peticidn de tareas/servicios deseados para la asistencia
técnica.

e PASO 2: SELECCION DEL PROVEEDOR

o EIHUB evalua la lista de tareas y necesidades generales del CLIENTE.

o Con base a esta evaluacién, el HUB elige un PROVEEDOR que considera ser el mas
adecuado para el CLIENTE.

o EIHUB envia un correo electrénico a ambas partes para comunicarles que han sido
seleccionados para trabajar juntos. El correo electrénico incluye la informacion de
contacto de ambas partes, solicita que se programe una reunidn inicial para
identificar las necesidades del CLIENTE, y proporciona instrucciones especificas para
los proximos pasos.

e PASO 3: REUNION INTRODUCTORIA

o ELPROVEEDOR Yy EL CLIENTE acuerdan programar una reunion inicial entre ellos para
discutir los servicios solicitados con mas detalle.

o El objetivo de esta reunion inicial es comprobar si ambas partes estan de acuerdo
trabajar en colaboracién.

o Después de que el PROVEEDOR y el CLIENTE concluyan su reunidn, cualquiera de las
partes puede notificar al HUB su decisién de trabajar juntos.

Preguntas Frecuentes Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds Pagina 9



=~ SKILLS FOR S RHODE

RHODE ISLAND'S

=2 FUTURE ISLAND

o EIHUB enviara el documento para la Declaracion de Trabajo (SOW - por sus siglas en
inglés) a través de AdobeSign al PROVEEDOR.

e PASO 4: ELABORACION DE LA DECLARACION DE TRABAJO (SOW - por sus siglas en
inglés)

o Basado en los resultados de la reunion inicial, el PROVEEDOR redacta una
Declaracién de Trabajo (SOW).

o Tras la firma del PROVEEDOR, el HUB recibird automaticamente el SOW a través de
AdobeSign para su revisidn; y para garantizar que el programa permita las tarifas por
hora, los servicios enumerados y el tiempo programado para estos. **Tenga en
cuenta: El HUB se reserva el derecho de negar el pago al PROVEEDOR por el trabajo
completado para el cliente antes de la ejecucion de un SOW.

o Unavez que el PROVEEDOR y el HUB revisen y firmen el SOW, el CLIENTE recibira
automaticamente el SOW a través de AdobeSign para su revision y firma final. El
HUB, el VENDEDOR y el CLIENTE firman el SOW a través de AdobeSign.

o Eltrabajo no comienza hasta que el PROVEEDORreciba el SOW completamente
ejecutado y firmado por las tres partes.

e PASO 5: INCORPORACION DEL ACUERDO DE SERVICIO

o La Declaracion de Trabajo aprobada del PROVEEDOR se convierte en parte del
Acuerdo de Servicio.

o Este Acuerdo de Servicio constituye un contrato valido y legalmente sujeto a los
términos de pago al PROVEEDOR.

¢éExiste un limite en la cantidad que puedo recibir a través de los servicios proporcionados por
el Programa de Asistencia Técnica de Rl Rebounds?

Si, un pequefo negocio solo puede recibir apoyo, fundos, bienes o servicios por un monto que
no supere los $10,000 en el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds. Esto incluye los
servicios recibidos entre febrero y agosto de 2022 como parte del Programa de Asistencia
Técnica de la fase 1.

Los pequefios negocios solo pueden recibir un total de $30,000 en subvenciones y servicios
combinados de los siguientes programas Rl Rebounds: Programa de Ventilacién, Programa de
Asistencia Técnica, Programa de Eficiencia Energética, Programa de Subvenciones Directas para
Pequefios Negocios y/o Programa Take It Outside.

é¢Qué pasa si el costo de la Asistencia Técnica que necesito es mas de $10,000?

Cada pequeno negocio elegible tiene derecho a recibir asistencia técnica valorada hasta
$10,000. Si los servicios que requiere un pequefio negocio superan los $10,000 hay algunas
alternativas:

e ElIHUB trabajard con los PROVEEDORES para revisar los servicios solicitados y reducir la
“Declaracién de Trabajo” para ajustarse al presupuesto.

e El Pequefio Negocio puede recibir servicios gratuitos adicionales a través del HUB
(financiamiento separado) o puede ser referido a unas de las agencias asociadas al HUB,
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si los servicios estan disponibles. Estas opciones se exploraran al momento de
desarrollar la “Declaracion de Trabajo”.

e Los pequefios negocios pueden ser elegibles para otros fondos municipales, estatales o
federales. Estas opciones se exploraran al momento de desarrollar la “Declaracién de
Trabajo”.

El HUB se asegurara de que cualquier decisidon que se tome, sea aprobada tanto por el pequefio
negocio como por el PROVEEDOR antes de comenzar cualquier trabajo.

¢Todos los que presenten una solicitud recibiran servicios?
No, todos los que apliquen deben cumplir con los requisitos de elegibilidad y se les asignaran
por orden de llegada.

Mi solicitud inicial se completdé y aiin no he alcanzado el limite de $10,000 y tengo algunas
necesidades adicionales. ¢Tengo que volver a aplicar?

No, si no ha alcanzado el monto maximo de la asistencia permitida de $10,000, puede trabajar
con un coordinador del HUB para discutir sus necesidades y juntos, pueden trabajar en otra
“Declaracién de Trabajo” con un PROVEEDOR que pueda proporcionar los nuevos servicios que
su negocio necesita.

éEstoy obligado a devolver el costo de estos servicios?
No, no es necesario que pague nada para recibir estos servicios si han sido aprobados a través
de este programa.

éCon quién me comunico si el PROVEEDOR con el que estoy trabajando no responde o no
satisface las necesidades de lo establecido en el contrato?

Péngase en contacto con el HUB de inmediato en risbHUB@skillsforri.com o llame al 401-BIz-
2222 (401-249-2222).

¢éEl valor de los servicios recibidos estd sujeto a impuestos?
Los servicios recibidos pueden o no estar sujetos a impuestos, segun las circunstancias
especificas y las leyes fiscales aplicables.

Para determinar las implicaciones fiscales de los servicios recibidos en Rhode Island, se
recomienda consultar con un profesional de impuestos o contador familiarizado con las leyes
fiscales estatales y locales.

PREGUNTAS GENERALES

Si se aprueba mi solicitud, ¢ Recibiré un cheque por $10,000?

No, cuando un pequefio negocio es aprobado para este Programa de Asistencia Técnica, no
recibe un cheque. El programa estd disefiado para pagar a un PROVEEDOR calificado para que
brinde servicios valorados en hasta $10,000 en Asistencia Técnica en una variedad de areas.
Estos servicios deben ser proporcionados por un PROVEEDOR de asistencia técnica aprobado.
SkillsRI le pagara al PROVEEDOR de asistencia técnica directamente al finalizar sus servicios.
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¢Qué es un PROVEEDOR de Asistencia Técnica aprobado?

Los PROVEEDORES de asistencia técnica son profesionales expertos en areas claves para los
pequenos negocios, como legal, mercadeo, recursos humanos, informacién y tecnologia
informatica, analisis de datos, comunicaciones y mds. Los PROVEEDORES han sido precalificados
por SkillsRI para brindar servicios a los pequefios negocios a través del Programa Rl Rebounds.
Todos los PROVEEDORES han sido examinados por SkillsRI a través de un proceso de
precalificacion y estan sujetos a los mas altos estdndares comerciales.

¢Qué hago si solicité, pero no he recibido respuesta sobre mi solicitud?
El HUB tardard hasta 7 dias laborables en procesar su solicitud. También puede iniciar sesién en
su cuenta para conocer el estado de su aplicacidon. Si no ha recibido un correo electrénico o una
actualizacidn sobre el estado de su aplicacién después de 7 dias laborables, comuniquese con el
HUB en risbHUB@skillsforri.com o llame al 401-BIZ-2222 (401-249-2222).

¢Qué sucede si necesito ayuda para completar la aplicaciéon?

Existe una guia de solicitud para ayudarlo a completar el formulario de aplicacién. Visite
www.risbHUB.com para acceder a la “Guia de Aplicacidn”. Si necesita asistencia adicional para
acceder o completar la aplicacion, comuniquese con HUB en risbHUB@skillsforri.com o llame al
401-BIZ-2222 (401-249-2222). Un personal calificado estara en la mejor disposicién de
ayudarle.

No tengo acceso a un computador para aplicar, ¢ Hay una version en papel de la aplicaciéon?
No, la solicitud solo puede presentarse en linea. Sin embargo, la aplicacién también esta
formateada para teléfonos inteligentes. Si necesita ayuda, llame al HUB al 401-BIZ-2222 (401-
249-2222) y solicite hablar con un coordinador del programa de Pequefios Negocios para recibir
ayuda.

¢Qué pasa si cometi un error en la aplicacidon que ya envié?

El personal del HUB tomara nota de cualquier error en su aplicacidn y se comunicara con usted
via correo electrénico con las instrucciones sobre los préximos pasos. Si cree que cometidé un
error, como proporcionar una direccion de correo electrdnico incorrecta o que se le denegd
debido a informacién incorrecta, comuniquese con el HUB de inmediato a
risboHUB@skillsforri.com o llame al 401-BlZ-2222 (401-249-2222).

¢Qué sucede si empiezo a llenar la aplicacidn y tengo que interrumpir el proceso?

Si necesita retirarse durante el proceso de llenar su aplicacidén por cualquier motivo, su solicitud
se guardard automaticamente. Para volver a su aplicacidon, simplemente vuelva a iniciar sesion
con el nombre de usuario y la contraseia que usted cred cuando comenzé su aplicacién.

Apliqué, pero me dijeron que mi aplicacién fue rechazada. ¢ Existe un proceso de
reconsideracion?

Si le ha sido denegada la aplicacion, recibira un correo electrénico del HUB de Pequefios
Negocios explicando el motivo de la denegacidn. Si cree que su solicitud ha sido denegada por
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error, puede enviarnos un correo electrénico solicitando una reconsideracion comunicandose
con nosotros a risbHUB@skillsforri.com o llamando al 401-BIZ-2222 (401-249-2222).

Razones mdas comunes por las que una solicitud es negada:
e No pudimos verificar la direccién de su negocio en Rhode Island.
e No pudimos verificar su EIN/SSN.
e No proporcioné un formulario W-9 vélido (formulario del IRS).
e No proporcioné documento de identificacién personal con foto.

Solicité, pero me pidieron informacién adicional; éPor qué?

En el momento de la presentacion, cada solicitante debe proporcionar la documentacion de
respaldo. Si esta informacidn no esta incluida, no podemos determinar si su negocio es elegible
y necesitaremos solicitar esta informacién. Todos los documentos deben cargarse a través de
nuestro portal seguro de aplicaciones.

¢Estan la aplicacion y los servicios disponibles en varios idiomas?

Si, la aplicacién esta disponible en inglés y espafiol, y contamos con personal multilinglie
disponible para ayudar a los propietarios de los pequefios negocios que también estan
aprendiendo inglés. Todos los materiales y recursos para el programa también estaran
disponibles en varios idiomas. Nuestro personal de "HUB" en risbHUB@skillsforri.com o llame al
401-BIZ-2222 (401-249-2222). Nuestro personal de HUB habla inglés, espafiol, creole haitiano y
otros idiomas disponibles a solicitud.

é¢Ofrecen recursos para propietarios de negocios con discapacidades?

Si, ofrecemos recursos para propietarios de negocios con discapacidades. Lo animamos a que se
comunique con un coordinador del programa llamando al 401-BIZ-2222 (401-249-2222) para
analizar sus necesidades.

Ademds, el 711 tiene operadores disponibles para ayudar a una persona con limites de audicién
para facilitar su llamada. Para mas informacion sobre llamadas de retransmision visite el portal
askjan.org y seleccione espafiol.

Una vez que sea aprobado, ¢Cuando puedo comenzar a trabajar con el PROVEEDOR?

SkillsRI le informard el momento en el que deberd comenzar a trabajar con el proveedor.
Recomendamos que no comience ningln proceso hasta que SkillsRI apruebe la Declaracion de
Trabajo.

Si se aprueba mi negocio u organizacion, ¢ Ustedes compartiran mi informacion con alguna
otra agencia Estatal o Federal?

Si, SkillsRI debe informar los nombres y la informacién demografica de todos los negocios a Rl
Commerce. Si el propietario de un negocio no desea compartir esta informacion con Rl
Commerce, le recomendamos que no presente la aplicacidn.
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DEFINICIONES Y VOCABULARIOS

Formulario 990 (IRS) de 2021: El formulario 990 es la herramienta principal que utiliza el IRS
para recopilar informacién sobre organizaciones exentas de impuestos, educar a las
organizaciones sobre los requisitos de la ley fiscal y promover el cumplimiento. Las
organizaciones también usan el Formulario 990 para compartir informaciéon con el publico sobre
Ssus programas.

Declaraciones de Impuestos de 2021 “Schedule K-1": El “Anexo K-1” es un formulario de
impuestos del IRS utilizado por sociedades, corporaciones y sucesiones y fideicomisos, para
declarar los ingresos, las deducciones y los créditos que los socios, accionistas y beneficiarios
han recibido en el impuesto anual. Los contribuyentes individuales transfieren la informacién
financiera de sus K-1 a sus declaraciones de impuestos.

Declaraciones de Impuestos de 2021 “Schedule C”: El “Schedule C” es un formulario de
impuestos del IRS para informar las ganancias o pérdidas de un negocio. El “Schedule C” es
tipicamente para personas que operan negocios designados LLC de un solo miembro.

Guia de Aplicacidn: Esta es una guia visual para ayudar a los pequefios negocios a completar la
solicitud de asistencia técnica de Rl Rebounds. La “guia de aplicacion” se puede encontrar en
www.risbHUB.com.

Aprobado: Un pequefio negocio que ha sido "aprobado" significa que ha sido calificado para
recibir asistencia técnica en virtud del programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds.

Impacto Negativo COVID-19: Esto se define como haber experimentado uno de los siguientes
como resultado de la pandemia:

e Obligado a cerrar o reducir las operaciones comerciales.

e Retraso o interrupcion de la cadena de suministro.

e Costo mayor.

e Obligado a despedir trabajador.

e Experimentd pérdida en los ingresos, comparando los ingresos en 2020 o0 2021 con los
ingresos en 2019.

Preguntas Frecuentes: Es el documento que aborda las preguntas mas comunes que las
personas pueden tener y son Utiles en todas las etapas del trayecto del pequefio negocio.

Subvencidn/Beca: Una subvencién o beca, es una de las muchas formas diferentes de asistencia
financiera federal. Es una forma de que el gobierno financie ideas y proyectos para brindar
servicios publicos y estimular la economia. Las subvenciones respaldan iniciativas esenciales de
recuperacion, investigacion innovadora y muchos otros programas. La subvencién o beca para
Rl Rebounds es para apoyar iniciativas criticas de recuperacién para ayudar a los pequeiios
negocios a recuperarse de los impactos negativos de la pandemia de COVID-19.
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HUB: Este es un acrénimo utilizado por Skills for Rhode Island's Future para abreviar su iniciativa
del HUB de Pequefios Negocios de RI. El HUB es una unidad que Skills for Rhode Island's Future
ha puesto en funcionamiento con el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds. La misidn del
HUB es empoderar a los pequefios negocios para impulsar nuestra economia en Rhode Island.

Conectado: Bajo el Programa de Asistencia Técnica de Rl Rebounds, "conectado" se refiere a un
pequefio negocio que ha sido conectado con un PROVEEDOR de Asistencia Técnica. Un Pequeiio
Negocio y un PROVEEDOR "conectados" no constituyen un contrato aprobado.

Conexidn: En el marco del Programa de Asistencia Técnica de Rl Rebounds, la "conexién" se
refiere al proceso que realizara el personal del HUB para vincular a un Pequefo Negocio con un
PROVEEDOR de Asistencia Técnica.

Identificacidon Personal con Foto: De acuerdo con el Programa de Asistencia Técnica de Rl
Rebounds se requiere proveer una identificacién personal con foto, que sea valida. (Por
ejemplo: licencia de conducir, identificacion estatal de RI, identificacidon militar).

Pre-calificado: De acuerdo con el Programa de Asistencia Técnica de Rl Rebounds, "pre-
calificado" se refiere al estado de un PROVEEDOR que completd con éxito la solicitud de
calificacién (RFQ por sus siglas en inglés). Ser un PROVEEDOR pre-calificado no garantiza el
financiamiento bajo el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds.

Comprobante de Direccién Comercial / comprobante de Residencia: De acuerdo con el
Programa de Asistencia Técnica de Rl Rebounds, los pequefios negocios deben estar ubicados
en Rhode Island. Ejemplo puede ser: una copia de factura de servicios publicos, contrato de
arrendamiento, declaracién de hipoteca, verificacién del arrendador, licencias. Para propietarios
unicos, licencia de conducir vdlida, sera suficiente si la direccion de su negocio es la misma.

Calificado: De acuerdo con el Programa de asistencia técnica de Rl Rebounds, "calificado" se
puede usar indistintamente con "pre-calificado" y se refiere al estado de un PROVEEDOR que
completé con éxito la solicitud de calificacion (RFQ por sus siglas en inglés).

Pérdida de ingresos: La pérdida de ingresos ocurre cuando un negocio obtiene menos de lo
esperado de las operaciones debido a factores externos e internos. La pérdida de clientes, las
restricciones comerciales y los cambios en el mercado pueden conducir a una pérdida
significativa de ingresos. A los efectos de Rl Rebounds, los pequefios negocios deben demostrar
la pérdida de ingresos debido al impacto de COVID-19.

Corporacién de Comercio de Rhode Island / Rhode Island Commerce Corporation: Esta es la
organizacion oficial de desarrollo econdmico de servicio completo para el estado de Rhode
Island, sirve como un recurso del gobierno y la comunidad para ayudar a los negocios a

expandirse y reubicarse en Rhode Island.

RI Commerce: Este es el acrénimo comUnmente utilizado para referirse a Rhode Island
Commerce Corporation.
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Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds: El Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds
esta disefado para apoyar a los pequefios negocios que se han visto afectados negativamente
por la pandemia de COVID-19. Este programa estd financiado a través de la asignacion del
Fondo de Recuperacién Fiscal del Estado de Rhode Island y es supervisado por el Departamento
de Comercio de Rhode Island. El manejo e implementacién del programa esta a cargo de Skills
for Rhode Island's Future (SkillsRI).

El HUB de Pequeinos Negocios de RI: El HUB de Pequenos Negocios de Rl, también conocido
como "EI HUB", es una iniciativa de Skills for Rhode Island's Future financiada por el
Departamento de Comercio de los Estados Unidos a través de la Agencia de Desarrollo
Econdmico. La misidn del HUB es empoderar a los pequeiios negocios para impulsar nuestra
economia de Rhode Island. El HUB administra el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds.

Skills for Rhode Island Future: Esta es una organizacion de desarrollo econémico y laboral sin
fines de lucro 501(c)(3) en todo el estado, que recibié un contrato de RI Commerce para
administrar el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds. Skills for Rhode Island's Future,
también conocido como SkillsRI, administrara el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds
bajo su unidad Rhode Island Small Business HUB.

Pequeio Negocio: Un pequeio negocio bajo el Programa de Asistencia Técnica de Rl Rebounds
es un pequefio negocio que solicita y ha sido aprobada para recibir Asistencia Técnica. Un
pequeno negocio se conectard con un PROVEEDOR para recibir Asistencia Técnica. El solicitante
de un pequefio negocio debe cumplir con los criterios establecidos en la seccién elegibilidad de
estas preguntas frecuentes. También se puede hacer referencia a un pequeno negocio como
CLIENTE para fines de contratacién.

SkillsRl: Este es el acronimo comUnmente utilizado para hacer referencia a Skills for Rhode
Island's Future.

SOW: Este es el acrénimo utilizado para hacer referencia a una Declaracién de Trabajo.

Declaracidn de Trabajo: Una Declaracién de Trabajo (SOW) es un documento que proporciona
una descripcién de los requisitos de un proyecto determinado. Por lo general, este documento
se redacta al inicio de un proyecto y puede definir los objetivos del proyecto y los detalles de
tareas especificas, el costo del proyecto, y mas.

Submittable: Este es el portal de software en linea utilizado por el HUB de Pequefios Negocios
para crear, emitir y recopilar solicitudes para pequefios negocios y cualquier documentacion
necesaria para procesar una solicitud. El portal es el Unico medio por el cual se puede presentar
una solicitud o documentos de respaldo.

Asistencia Técnica: La asistencia técnica es el proceso de brindar apoyo comercial especifico a
una organizacion con una necesidad o un problema de desarrollo. Es un método eficaz para
desarrollar la capacidad de una organizacion.
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PROVEEDOR: UN PROVEEDOR, también conocido como VENDEDOR, es una persona fisica o
juridica que vende bienes o servicios a otra persona en la cadena de produccién econdémica.
Bajo el Programa de Asistencia Técnica Rl Rebounds, los PROVEEDORES deberdn ser pre-
calificados antes de que se les permita brindar servicios a los Pequeios Negocios.

Formulario W-9 (IRS): W-9 es un formulario del IRS comunmente utilizado para proporcionar la
informacidn necesaria a una persona o negocio que realizara pagos a otra persona o negocio.
Una de las situaciones mdas comunes es cuando alguien trabaja como contratista independiente
para un negocio. Cuando un proveedor es contratado para ofrecer servicios a un negocio o

comienza a trabajar auténomamente, se le pedird que complete un W-9 y lo proporcione al
negocio o entidad, de la cual recibira el pago.
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